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Factsheet Technologische 
ontwikkelingen WGE 2018 

Welke vormen van nieuwe technologieën en innovatie heeft uw organisatie in de 

afgelopen 12 maanden ingevoerd of voorbereid om in de toekomst in te zetten? 
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Werkgeversonderzoek 2017 en 2018 
 

• In het Sociaal Werk zien we in 2018 

vooral nieuwe technologieën en 
innovaties op het gebied van interne 

werkprocessen (56%), gevolgd door het 

contact met de cliënt (37%) en het 
inzetten van E-learning (31%); 

• 73% verwacht dat er geen 

veranderingen in de vraag naar 
cliëntgebonden personeel zullen 

optreden als gevolg van de nieuwe 
technologieën en innovaties, 9% 

verwacht een toename in de vraag, 5% 

verwacht een afname;   

• Voor de cliëntgebonden functies zien we 
daarnaast dat 13% van de organisaties 

in het Sociaal Werk dit niet weet, of 
geen mening heeft hierover. Dit aandeel 

is groter dan in 2017.  
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Toenemen Niet veranderen

Afnemen Weet niet/geen mening

Zal door gebruik van deze nieuwe 

technologieën en innovaties de vraag naar 
cliëntgebonden personeel toenemen, afnemen 

of gelijk blijven? 

https://www.google.nl/search?client=safari&rls=en&q=fcb+utrecht&ie=UTF-8&oe=UTF-8&gfe_rd=cr&dcr=0&ei=2YaOWovZBrTVXsbLv-gK
https://www.google.nl/search?client=safari&rls=en&q=fcb+utrecht&ie=UTF-8&oe=UTF-8&gfe_rd=cr&dcr=0&ei=2YaOWovZBrTVXsbLv-gK
https://www.google.nl/search?client=safari&rls=en&q=fcb+utrecht&ie=UTF-8&oe=UTF-8&gfe_rd=cr&dcr=0&ei=2YaOWovZBrTVXsbLv-gK
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Toenemen Niet veranderen

Afnemen Weet niet/geen mening

Zal door gebruik van deze nieuwe 

technologieën en innovaties de vraag naar niet 
cliëntgebonden personeel toenemen, afnemen 

of gelijk blijven? 

Werkgeversonderzoek 2017 en 2018 

 

• In het Sociaal Werk zien we in 2018 dat 
62% van de organisaties verwacht dat 

de vraag naar niet cliëntgebonden 

personeel gelijk zal blijven, 13% 
verwacht een stijging in deze vraag en 

7% een daling. 17% weet het niet, of 
heeft geen mening; 

• 70% van de organisaties in het Sociaal 

Werk verwacht dat de gevraagde 

competenties van medewerkers zullen 
veranderen als gevolg van de nieuwe 

technologieën en innovaties, 27% 
verwacht dat deze niet zullen 

veranderen; 

• Het aandeel dat veranderingen verwacht 
is in 2017 gelijk aan dit aandeel in 2018.  
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Zullen door het gebruik van deze nieuwe 

technologieën en innovaties de gevraagde 
competenties van medewerkers veranderen of 

niet? 

Bron: 
 

• Werkgeversenquete 2017 en 

2018: Onderzoeksprogramma 

Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn 
(bewerkt door FCB). 

https://www.google.nl/search?client=safari&rls=en&q=fcb+utrecht&ie=UTF-8&oe=UTF-8&gfe_rd=cr&dcr=0&ei=2YaOWovZBrTVXsbLv-gK
https://www.google.nl/search?client=safari&rls=en&q=fcb+utrecht&ie=UTF-8&oe=UTF-8&gfe_rd=cr&dcr=0&ei=2YaOWovZBrTVXsbLv-gK

